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Skala bullyingu – przemocy rówieśniczej w szkole
Badania zjawiska bullyingu w polskiej szkole
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Ile dzieci doświadcza dręczenia  
co najmniej kilka razy w miesiącu?**

dzieci czuje się źle, gdy inni uczniowie 
są nękani przez rówieśników**80% 
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57%
uczniów w wieku 

11–17 lat 
doświadczyło 

przemocy 
szkolnej*

Bullying - przemoc i prześladowanie rówieśni-
cze przybiera wiele postaci: może mieć ona za-
równo aspekt fizyczny, jak i psychiczny. Coraz 
częściej przemoc przenosi się do Internetu. 
Badania pokazują, że 57% dzieci w wieku od 
11 do 17 lat doświadczyło różnego rodzaju 
przemocy rówieśniczej*. 

Dręczenie jest najbardziej dotkliwą formą 
przemocy. Uderza w  samoocenę ucznia, 
niszczy pewność siebie, wzmaga lęk i nega-
tywny nastrój. Jak pokazują wyniki badania 
PISA 2015 (OECD 2017), szkoły, w  których 

częściej dochodzi do dręczenia, uzyskują 
średnio o 47 punktów mniej w teście PISA**.

Równocześnie, według statystyk, 80% 
uczniów będących świadkami bullyingu  wo-
bec innych dzieci, źle się z tym czuje**. Posta-
nowiliśmy zmienić te odczucia w działanie. 
Zespół psychologów i pedagogów z Uniwersy-
tetu SWPS opracował program zapobiegania 
przemocy rówieśniczej połączony ze specjalną 
aplikacją, która pozwala dzieciom w bezpiecz-
ny i skuteczny sposób reagować na przejawy 
bullyingu, jeśli są jej świadkami lub ofiarami. 

* Włodarczyk, J., Wójcik, S. (2019), Skala i uwarunkowania przemocy rówieśniczej. Wyniki Ogólnopolskiej 
diagnozy krzywdzenia dzieci w Polsce. Dziecko krzywdzone. Teoria - badania - praktyka, 18 (3), s. 9–35.

** Sitek, M., Ostrowska, E.B. (red.) (2020), PISA 2018. 
Czytanie, rozumienie, rozumowanie. Warszawa.
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Czym jest RESQL?
RESQL to innowacyjny system wspierający szkoły 
w rozwiązywaniu problemów bullyingu – przemocy 
rówieśniczej, stworzony wspólnie z członkami 
społeczności szkolnej (uczniami, nauczycielami, 
dyrektorami i rodzicami), oparty na wynikach badań 
naukowców z Uniwersytetu SWPS, warsztatów 
z nauczycielami i uczniami oraz pilotażu działania 
systemu. 

występowanie  przemocy szkolnej   
w różnych formach, zarówno fizycznych 
i werbalnych, jak i psychicznych; 

Liczne badania prowadzone w polskich szkołach wskazują na trzy istotne problemy:

innowacyjną  aplikację mobilną  
umożliwiającą anonimowe 
zgłaszanie incydentów przez 
uczniów i obsługę tych zgłoszeń 
przez nauczycieli-interwentów;

 zestawy interwencji  ułatwiają-
ce pracownikom podejmowanie 
odpowiednich decyzji i planowa-
nie działań – szkoła otrzymuje 
materiały dotyczące reagowania 
w sytuacjach kryzysowych oraz 
scenariusze działań związanych 
z poszczególnymi sytuacjami 
przemocy rówieśniczej;

RESQL wychodzi naprzeciw tym wyzwaniom i oferuje szkołom:

przetestowane  scenariusze lekcji  
 wychowawczych   dotyczących 
problematyki przemocy, relacji 
w klasie, klimatu klasy i szkoły – 
RESQL w przystępnej formie 
dostarcza niezbędnej wiedzy 
na temat zjawiska przemocy 
rówieśniczej;

 doradztwo interwencyjne   
dla interwentów systemu RESQL.
Spotkanie wspierające dobro-
stan osoby pełniącej funkcję 
interwenta RESQL. Doradztwo 
w zakresie prawa oświatowego.

brak ogólnoszkolnego  systemu prewencyjno 
- interwencyjnego, w tym procedur działania 
dla nauczycieli i wychowawców.

brak bezpiecznego i anonimowego  systemu 
zgłaszania incydentów przemocowych  
personelowi szkolnemu;



Uczeń zgłasza 
niepokojącą sytuację, 
której był uczestnikiem lub świadkiem.

Nauczyciel  
odbiera zgłoszenie
i we współpracy z innymi pracownikami 
szkoły podejmuje odpowiednie działania.

Dyrektor 
monitoruje problem 
przemocy w szkole za pomocą 
stacjonarnego panelu systemu RESQL.

Aplikacja aplikacja 
mobilna

stacjonarny 
panel nauczyciela 

interwenta

stacjonarny  
panel dyrektora

Uczeń wybiera 
typ przemocy 

lub opisuje inne 
niepokojące 

zdarzenie.

Analizuje 
zdiagnozowane 

problemy wspólnie 
z radą pedagogiczną.  

Otrzymuje raporty 
w formie zestawień.

zgłoszenie

wymiana krótkich 
wiadomości 
tekstowych 

z nauczycielem

fizyczna
relacyjna

materialna
seksualna
cyberprzemoc

Zgłoszenie może być anonimowe. 
To uczeń decyduje, czy i w jakim 

zakresie ujawni dane o sobie 
(np. imię, klasę do której chodzi).

Wdraża lekcje 
wychowawcze.

Porządkuje 
zgłoszenia, nadając 

im kategorie 
i priorytet.

FORMY 
 KONTAKTU

Kontaktując się 
z uczniem, stara się ustalić, 

czego dotyczy problem 
i jakiego rodzaju pomoc 
jest potrzebna uczniowi.Podejmuje 

interwencję. 



Schemat 
wdrożenia 

RESQL1

2

3

Spotkanie z dyrekcją 
szkoły 

Omówienie planu wdrożenia systemu RESQL, 
prezentacja materiałów, nauka obsługi panelu 
szkoły.

Poinformowanie 
rodziców i nauczycieli 
o systemie RESQL 

Przekazanie filmu i ulotki, udostępnienie na-
uczycielom scenariuszy lekcji wychowawczych 
na temat bullyingu – przemocy rówieśniczej.

Szkolenie nauczycieli 
- interwentów RESQL

Omówienie roli interwenta w systemie  
RESQL, nauka obsługi panelu szkoły.

WDROŻENIE

4
Prezentacja i sesja pytań na temat systemu 

RESQL w kontekście reagowania na bullying – 
przemoc rówieśniczą.

Szkolenie Rady 
Pedagogicznej 

5Lekcja informująca o zasadach korzystania  
z systemu RESQL, instalacja aplikacji.

Spotkanie z uczniami 

6
Udzielanie odpowiedzi na zgłoszenia uczniów, 

przeprowadzenie lekcji wychowawczych na 
temat bullyingu – przemocy rówieśniczej.

Uruchomienie systemu 

7Kontakt z koordynatorem, ewaluacja, 
konsultacje z interwentami.

Monitorowanie 
działania systemu 



Jak powstał RESQL?

SWPS Uniwersytet 
Humanistycznospołeczny

RESQL sp. z o.o.
ul. Chodakowska 19/31
03-815 Warszawa

Przygotowanie aplikacji oraz oferowanych wraz z nią rozwiązań 
zostało poprzedzone badaniami i  pilotażami prowadzonymi 
w szkołach podstawowych i ponadpodstawowych. Rozwiązania, 
które proponujemy, opierają się na analizie wyników badań i pro-
gramów już funkcjonujących w szkołach. W latach 2019–2020, 
zespół psychologów i pedagogów z Uniwersytetu Humanistycz-
nospołecznego SWPS przeprowadził pilotaż lekcji dotyczących 
przemocy rówieśniczej. Na jego podstawie został przygotowany 
zestaw lekcji, na takie tematy jak m.in. przemoc relacyjna, cyber-
przemoc, reagowanie na przemoc i rola świadków, konflikty i ich 
rozwiązywanie, myślenie społeczno-moralne.

Opracowanie rozwiązań zawartych w  aplikacji zostało po-
przedzone wywiadami z nauczycielami, uczniami i rodzicami. 
Następnie podczas warsztatów z nauczycielami, dyrektorami 
i uczniami testowane były wstępne rozwiązania, a pomysły – 
dostosowane do oczekiwań użytkowników. Przygotowaliśmy 
również rozwiązania dla dyrektora szkoły, które umożliwiają 
mu monitorowanie problemu przemocy, raportowanie w formie 
zestawień i analizowanie zdiagnozowanych problemów wraz 
z radą pedagogiczną.  

Kto za tym stoi?
Zespół, który opracował zarówno aplikację, jak i materiały wspierające, składał się z badaczy psychologów 
i pedagogów oraz praktyków, w tym m.in. psychologów, nauczycieli, nauczycieli akademickich, 
szkoleniowców. Jeśli chcą Państwo poznać członków zespołu pracującego nad projektem RESQL, 
zapraszamy na stronę www.resql.pl.
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Zespół opracowujący zarówno aplikację, jak i materiały wspierające uzyskał następujące nagrody:


